titelthema

Grofde Wirkung fur wenig Geld

PLADOYER AUS DER PRAXIS. ,Die Kollegiale Beratung ist unschlagbar gut“, sagt
Stefan Scholer, Leiter des Aus- und Fortbildungszentrums der Landeshauptstadt
Minchen. Er bezeichnet sich selbst als ,Uberzeugungstater* in Sachen Kollegiale
Beratung. Scholer sammelt seit vier Jahren Erfahrungen mit dieser Lernform.

Die Weiterbildung der Zukunft miisse
»arbeitsplatznah“, ,ergebnisorientiert”,
»selbstorganisiert* und ,starker infor-
mell“ sein, wird oft gefordert. Aber
warum in die Zukunft schweifen? Mit
der Methode der ,Kollegialen Beratung*
gibt es schon heute ein Instrument, das
diese Anforderungen von morgen in ge-
radezu idealtypischer Form erfiillt. Es ist
meine feste Uberzeugung, die auf eigener
Erfahrung mit vielen unterschiedlichen
Fortbildungsformaten beruht: Die Kolle-
giale Beratung ist unschlagbar! Sie ist die
Methode, die einen iiberdurchschnittlich
hohen Wirkungsgrad erzielt. Hier die ent-
scheidenden Vorteile:

Neue Lésungen
eroffnen

Kollegiale Beratungen generieren immer
neue Handlungsoptionen. Und genau hier
besteht der entscheidende Unterschied
zum klassischen Seminar. Eine klassische
Fortbildung verlassen die Teilnehmer
zwar oft mit neuen Erkenntnissen, aber
eher selten mit handlungsleitenden Um-
setzungsideen fiir den eigenen Arbeits-
kontext! Ergebnis von kollegialen Bera-
tungen ist hingegen in aller Regel ein gan-
zes Biindel von neuen, ganz konkreten
Losungsoptionen. Wobei es nicht auf die
Quantitat von Losungsvorschldgen an-
kommt. Ich habe erlebt, dass ein Projekt-
leiter sich beim Beraterkreis fiir die ,,20
mir hier angebotenen neuen Losungs-
moglichkeiten“ bedankte, um dann mit-
zuteilen, dass er 19 davon erst einmal auf
die Seite legen werde. ,,Aber auf die eine
verbliebene und fiir mich entscheidende
Losung bin ich ein ganzes Jahr lang selbst
nicht gekommen, aber genau das ist es,
was mir hilft und diesen Weg werde ich
jetzt verfolgen!“
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[2] Wissen konkret teilen

Sinn und Zweck der Kollegialen Beratung
ist es zuallererst, fiir einen ,Fallgeber”
neue und bislang noch nicht erkannte
Handlungsméglichkeiten fiir aktuelle
oder auch seit langem bestehende Pro-
bleme zu produzieren. Uber diesen un-
mittelbaren Nutzen hinaus wird in der
Kollegialen Beratung aber auch ein gro-
fer ,,Zusatznutzen“ generiert - und zwar
fiir alle Beteiligten. So nehmen auch die
Teilnehmer, die die ,Beraterrolle” in der
Kollegialen Beratung einnehmen, in aller
Regel aus einer Beratung inhaltlich auch
viel fiir sich selbst mit. Etwa, indem sie
Analogien zu ihre eigenen Themen er-
kennen. Kollegiale Beratung ist nicht nur
die ,einseitige” Beratung eines Kollegen
durch andere Kollegen. Sie ist vielmehr
ein wechselseitiger Lernprozess, eine
klassische Win-win-Situation fiir alle Be-
teiligten. Seien wir ehrlich: Das ,,Teilen
von Wissen“ wird zwar alliiberall einge-
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fordert, aber selten praktiziert. Kollegiale
Beratung lebt und stirbt mit der Bereit-
schaft aller Beteiligten, ihr Wissen zu tei-
len und Dritte von eigenen Erfahrungen
und Ideen profitieren zu lassen. Und das
funktioniert.

Zuhoren lernen

In allen Phasen der Kollegialen Beratung
lernen also auch die ,,Berater”. Ich stelle
immer wieder fest, wie grof} insbesondere
fir Fihrungskrdfte in der Beraterrolle
zum Beispiel die Herausforderung ist,
in der Phase der ,Anliegenschilderung”
erst einmal nur zuzuhdren und sich jeg-
licher Kommentare und Bewertungen
(auch nonverbaler Natur!) zu enthalten.
Wirklich zuzuhéren und sich zundchst
vollkommen unvoreingenommen in die
Lage anderer zu versetzen ist fiir viele
Fihrungskrafte eine Kompetenz, die noch
viel ,Luft nach oben“ hat. Die Kollegiale
Beratung hilft dabei.

II] Die richtigen Fragen
stellen lernen

Auch lernt man als ,Berater”, gute und
»Systemische* Fragen zu stellen, die einen
Ratsuchenden zu einer neuen Problem-
wahrnehmung fiihren kénnen. ,Zirku-
lare“ Fragen etwa (Beispiel: ,, Wie wiirden
Ihre Mitarbeiter das Problem beschrei-
ben?“) zwingen einen Fallgeber, die Sicht-
weisen Dritter stdrker in seine Wahrneh-
mung mit einzubeziehen. ,Skalierungs-
fragen“ (Beispiel: ,,Wie beurteilen Sie die
Stimmung in Ihrem Team auf einer Skala
von 1-102%) helfen, Verallgemeinerungen
(,Bei uns ist schlechte Stimmung*) auf-
zuldsen und Differenzierungen einzu-
fiihren. ,Fragekompetenz fiir Fiihrungs-
krafte“ ist ein noch recht neues Thema,




das mittlerweile zunehmend Einzug in
Fortbildungskataloge halt. In Kollegialen
Beratungen aber kann diese Kompetenz
gleich praxisnah eingeiibt werden! Fiih-
rungskrafte erleben authentisch und ganz
konkret die oft verbliiffende Wirkung von
,klugen“ Fragen.

[5] Neue Perspektiven
gewinnen

Die grofiten Lerneffekte in kollegialen Be-
ratungsprozessen entstehen nach meiner
Beobachtung in der Phase ,,Hypothesen-
bildung der Berater*, Es ist fiir einen ,,Fall-
geber” eine vollkommen neue und bis-
lang in aller Regel unbekannte Situation,
Dritte iiber das eigene Thema ernsthaft
diskutieren zu horen. Und vor allem, in
diesen Diskussionsprozess nicht eingrei-
fen zu kénnen! Gerade in dieser Phase
entstehen oft zuvor nicht flir moglich ge-
haltene ,, Aha“-Effekte. Denn zum einen
kommen durch die Berater immer neue

Aspekte ins Spiel, auf die man alleine
bislang nicht gekommen ist. Aber selbst
wenn ein Fallgeber bestimmte Uberle-
gungen der Berater zuvor schon selbst
angestellt hat: Es ist ein fundamentaler
Unterschied, ob man sich iiber solche
Vermutungen alleine den Kopf zerbricht
oder aber Dritten dabei zuhort, wenn
diese dhnliche oder deckungsgleiche Ver-
mutungen dufiern und diskutieren.

[6] Selbstreflexion lernen

Neue Sichtweisen sind vorprogrammiert.
In einem Kollegialen Beratungsprozess
stand eine Fiihrungskraft fassungslos vor
einem Flipchart, auf dem etwa fiinfzehn
L~Hypothesen“ der Berater visualisiert
waren: ,Ich kann es kaum glauben, all
diese Hypothesen treffen zu, und nicht
eine einzige war mir vorher klar!“ Solche
Perspektivenwechsel moglich zu machen,
neue Sichtweisen quasi durch eine vorge-
gebene (Beratungs-)Struktur zu erzwin-

gen, darin liegt die ganz grofie Stdrke Kol-
legialer Beratung! Alle Beteiligten lernen
und erfahren ganz konkret, dass es nicht
die eine und einzige , Wirklichkeit“ gibt,
sondern dass Wirklichkeiten immer aus
individuell geprdgten Sichtweisen ent-
stehen. So steigt bei allen Beteiligten die
Kompetenz zur kritischen Selbstreflexion.

Fazit: Vor allem fiir mittlere und grofle
Unternehmen oder Organisationen ist die
Methode der Kollegialen Beratung inte-
ressant. Denn nahezu alle Kompetenzen,
die zur Losung von Problemen benoétigt
werden, sind in mittleren und groferen
Organisation bereits vorhanden. Mit Kol-
legialer Beratung konnen Unternehmen
den grofen Schatz der informellen Kom-
petenzen ihrer Mitarbeiter gezielt abru-
fen. Sie unterstiitzen dann ihre Fithrungs-
krafte wirklich nachhaltig, generieren
aber auch den groftmoglichen Nutzen
fiir die Oganisation.

Stefan Scholer @
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